R N P Educacdo, Pesquisa
elnovagdo em Rede
NO xxxXXX

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

Pelo presente Instrumento particular e na melhor forma de direito, as Partes abaixo
qualificadas resolvem celebrar o contrato de prestacao de servigos especializados, que
entre si fazem mediante as clausulas e condicbes que se outorgam e aceitam
mutuamente, como adiante se segue.

CONTRATANTE: REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA — RNP, associagéo
civil qualificada como Organizagao Social pelo Decreto n° 4.077 de 09 de janeiro de
2002, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 03.508.097/0001-36, Inscricao Municipal n°
02.838.109, com sede na Rua Lauro Miller, n°® 116, 11° andar, salas 1101 a 1104,
Botafogo, Rio de Janeiro/RJ — CEP 22290-906, neste ato representada na forma
prevista no seu estatuto social, doravante denominada simplesmente RNP.

CONTRATADA: xxxx DA INFORMAGAO LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° xxx, ,
com sede na xxxxxx, CEP n° xxx, neste ato representada por seu Sécio Administrador,
XXxxxx, nacionalidade, Carteira de Identidade n° xxx, CPF/MF sob o n° xxxx doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, em conjunto denominadas como Partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 — Constitui objeto deste Contrato a contratacédo de solugéo tecnolégica destinada a
realizacdo de exames digitais, no ambito da iniciativa do INEP, conduzida em
cooperagdao com a RNP, contemplando licenciamento perpétuo de uso institucional
irrestrito e por tempo indeterminado, implantagao, configuragdo, transferéncia de
conhecimento, manutencgao, suporte técnico, operacado assistida, funcionalidades de
supervisao/proctoring, importacdo, exportacdo, auditoria e demais atividades
necessarias ao pleno funcionamento da solugdo, conforme requisitos definidos neste
Contrato, no Termo de Referéncia — ADC/15883/2026 e demais Anexos.

1.2 — A prestagao dos servigos dar-se-a exclusivamente em favor da RNP, no contexto
do projeto descrito no Termo de Referéncia, que envolve a disponibilizacdo de solugao
digital para aplicagcdo de exames sob responsabilidade do INEP, n&do estabelecendo
este Contrato qualquer vinculo, obrigagéo, responsabilidade solidaria, subsidiaria ou
relacdo juridica direta ou indireta entre a CONTRATADA e o INEP ou quaisquer
terceiros.

1.3 — Integra este Contrato, como Anexo |, o Termo de Referéncia — ADC/15883/2026,
o qual possui forca obrigacional plena, vinculando a CONTRATADA ao atendimento
integral dos requisitos técnicos, operacionais, funcionais, de desempenho, seguranga,
disponibilidade, continuidade, prazos e niveis de servico ali estabelecidos, inclusive para
fins de fiscalizagao, verificacdo de conformidade e aceite pela RNP.

1.4 — Em caso de divergéncia entre este Contrato e o Termo de Referéncia, prevalecera
a interpretacdo que assegure maior aderéncia ao objeto contratado, a matriz de
responsabilidades, a protecdo da RNP e do INEP, e ao atendimento integral dos
requisitos técnicos, funcionais, operacionais, de seguranga, continuidade, licenciamento
e protecao de dados previstos no conjunto dos instrumentos.

1.5 - Os servicos serao prestados de forma ndo exclusiva, competindo a CONTRATADA
assegurar que a solugao digital e os servigos associados atendam integralmente as
condicbes técnicas e operacionais previstas neste Contrato e em seus Anexos, sem que
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isso configure qualquer forma de relagao juridica, subordinagéo, solidariedade,
corresponsabilidade ou vinculo, direto ou indireto, da CONTRATADA com terceiros,
incluindo, sem limitacdo, 6rgdos ou entidades responsaveis pelos exames aos quais a
solugao se destina.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS APLICAVEIS.

2.1 — Constituem partes integrantes deste Contrato, como se nele estivessem
integralmente transcritos e cujo teor as Partes declaram conhecer e aceitar:

a) ADC/15085/2025 — Termo de Referéncia;
b) Pedido de Compra — ADC/15883/2026;

c) A Proposta Comercial n° , de de de 2026, apresentada pela
CONTRATADA em resposta ao Termo de Referéncia — ADC/15883/2026.

2.2 — Os documentos referidos no item 2.1 sdo complementares a este Contrato e
devem ser interpretados de forma harmdnica com suas disposigdes.

2.3 — A Proposta Comercial mencionada na alinea “c” ndo podera afastar, limitar, alterar
ou restringir obrigacdes técnicas, operacionais ou de desempenho previstas neste
Contrato ou no Termo de Referéncia, prevalecendo sempre estes instrumentos.

2.4 — Outros anexos poderao ser incorporados mediante anuéncia das Partes, por meio
de Termo Aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS.

3.1 — Sem prejuizo do detalhamento técnico constante do Termo de Referéncia, que
integra este Contrato para todos os fins, a execugdo do objeto compreende a
disponibilizacdo de solugao tecnolégica de exames digitais, contemplando, no minimo,
licenciamento perpétuo de uso institucional irrestrito, implantagdo, configuragao,
transferéncia de conhecimento, manutencio, suporte técnico, operacdo assistida,
funcionalidades de supervisdo/proctoring, interoperabilidade, importagédo, exportagéo,
auditoria, seguranga, continuidade e demais recursos necessarios ao pleno
funcionamento da solugéo.

3.2 — A CONTRATADA obriga-se a cumprir integralmente os requisitos funcionais,
técnicos, operacionais, de desempenho, disponibilidade, seguranga, privacidade,
continuidade, auditoria, acessibilidade, interoperabilidade e niveis de servigco definidos
no Termo de Referéncia e em seus anexos, sendo vedada qualquer limitagao,
substituicdo, degradacao ou condicionamento de funcionalidades ndo expressamente
aceito pela RNP.

3.3 — O licenciamento da solugdo devera observar o regime de licenga perpétua, uso
institucional irrestrito e por tempo indeterminado, assegurando a RNP e ao INEP o
direito de uso pleno da plataforma, nos termos do Termo de Referéncia, sem limitagéo
quanto a usuarios, itens, bancos de itens, exames, simulagdes, aplicacdes simultaneas,
ciclos anuais de aplicacdo e armazenamento logico associado a solugéo.
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3.4 — A implantagao da solugcéo devera ocorrer em um dos seguintes modelos,
conforme previsto no Termo de Referéncia:

(i) Modelo A — em infraestrutura prépria (on-premise) disponibilizada pelo INEP,
sob sua governanca; ou

(ii) Modelo B — em infraestrutura de nuvem publica (AWS, Azure ou GCP —
regiao Brasil), provisionada pela RNP.

3.4.1. Em ambos os casos, a CONTRATADA devera assegurar a continuidade
operacional da solugdo, o acesso integral aos dados, sua portabilidade e a inexisténcia
de dependéncia técnica que inviabilize sua operacao pela RNP ou pelo INEP.

3.5 — A transferéncia de conhecimento devera ser suficiente para permitir a operagao
autbnoma da solugcédo pela RNP e pelo INEP, vedada a dependéncia continua da
CONTRATADA para atividades operacionais ordinarias.

3.6 — Os servigos de manutengao, suporte técnico e operacgdo assistida incidirao sobre
a camada de aplicagao da solugao licenciada e ndo poderdo condicionar, restringir ou
suspender o direito de uso da licenca perpétua adquirida, observados os ciclos, SLAs e
condigdes definidos no Termo de Referéncia.

3.7 — Qualquer atividade, ajuste, integracdo, correcdo, atualizagdo, parametrizacao,
teste ou medida necessaria ao pleno funcionamento, seguranca, continuidade,
desempenho ou conformidade da solugdo sera considerada incluida no escopo
contratual, desde que indispensavel ao atendimento dos requisitos estabelecidos neste
Contrato e no Termo de Referéncia

3.8 — Os servigos serdo considerados executados somente quando atingirem os
resultados previstos neste Contrato e no Termo de Referéncia, ficando a
CONTRATADA obrigada a refazé-los, corrigi-los ou complementa-los, sem qualquer
6nus adicional para a RNP, sempre que ndao cumprirem integralmente as condi¢des
técnicas exigidas para aprovagao.

3.9 — Os resultados parciais serao considerados concluidos somente apos:

a) comunicagao formal da CONTRATADA informando a conclusdo da etapa
correspondente, acompanhada da documentagdo técnica e das evidéncias
aplicaveis; e

b) emissao, pela RNP, do documento de aceite parcial referente aos servigos
executados na etapa.

3.10 — A RNP podera solicitar a CONTRATADA a realizagcao de outras atividades
tecnicamente relacionadas ao objeto deste Contrato, desde que previamente acordadas
entre as Partes quanto ao escopo, valores, prazos e demais condicbes aplicaveis,
mediante formalizagdo por meio de Termo Aditivo.
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3.11- O acompanhamento da execugao do objeto sera realizado pela RNP por meio de
relatérios de atividades, documentos de aceite, dashboards, registros operacionais,
evidéncias técnicas e demais instrumentos previstos no Termo de Referéncia.

3.12 — A aceitagédo técnica e operacional dos servicos objeto deste Contrato esta
condicionada ao cumprimento integral, pela CONTRATADA, dos requisitos funcionais
e nao funcionais, especificacdes técnicas, padroes de desempenho, requisitos de
segurancga, disponibilidade, continuidade, auditoria, qualidade, integridade de dados,
documentagao, métricas e demais parametros estabelecidos no Termo de Referéncia,
bem como a aprovacao, pela RNP, dos resultados das verificagbes e testes previstos,
incluindo, mas ndo se limitando a:

| — testes de validacao técnica e funcional da solugéo;
Il — testes de desempenho, carga e estresse em condi¢cdes equivalentes ao uso real;

Il — testes de segurancga, incluindo auditorias, trilhas de auditoria, registros
obrigatérios e mecanismos de detecc¢ao de irregularidades;

IV — simulagbes operacionais e verificagbes de conformidade;

V — validacao dos fluxos de supervisao (proctoring), automagdes, monitoramentos,
integragdes e mecanismos antifraude;

VI — anadlise da documentacéo técnica, relatorios, indicadores, logs e evidéncias de
conformidade apresentados;

VIl — demonstracao de capacidade de processamento, escalabilidade, estabilidade
e atendimento aos volumes e parametros definidos no Termo de Referéncia.

3.13 — A CONTRATADA devera sanar, corrigir, complementar ou refazer, sem qualquer
6nus adicional para a RNP, todo e qualquer servico, entrega, modulo, funcionalidade ou
processo que nao atenda integralmente aos requisitos técnicos ou operacionais
previstos neste Contrato ou no Termo de Referéncia.

3.14 — A auséncia de manifestacdo expressa da RNP nao implicara aceite tacito, nem
afastara a obrigagdo da CONTRATADA de corrigir, complementar, refazer ou substituir,
sem Onus adicional, qualquer entrega, funcionalidade, componente, servigo ou
documentagdo que nado atenda integralmente aos requisitos contratados.

3.15 — Nenhuma entrega sera considerada concluida, parcial ou totalmente, sem a
emissao do correspondente documento de aceite pela RNP, ainda que a solucao esteja
em funcionamento provisério, operagao assistida ou ambiente de testes.

CLAUSULA QUARTA - DAS DESPESAS COM A EXECUGAO DOS SERVIGOS

4.1 — Ressalvados exclusivamente os valores expressamente previstos neste Contrato
como devidos pela RNP, todos os custos, despesas, encargos e insumos hecessarios
a execugao integral do objeto contratual e ao cumprimento do Termo de Referéncia
serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. Incluem-se nessa
responsabilidade, sem limitagdo, custos de infraestrutura tecnoldgica, sistemas,
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plataformas, maddulos, funcionalidades, proctoring, comunicagdes, armazenamento,
segurancga, suporte, manutencéo, operagao assistida, tributos, despesas administrativas
e demais custos operacionais necessarios a plena execug¢ao da solugdo. Nenhum valor
adicional sera devido pela RNP, salvo se prévia e expressamente autorizado por escrito
e formalizado nos termos deste Contrato.

4.2 — Considerando que a execugao dos servigos previstos no Termo de Referéncia se
da predominantemente de forma remota, ndo havera realizacdo de viagens,
deslocamentos ou atividades presenciais, salvo em situacbes excepcionais e
devidamente justificadas, que dependerao de autorizagao formal e prévia da RNP.

4.3 — Nenhuma despesa de qualquer natureza sera reembolsada ou suportada pela
RNP sem autorizagdo formal, expressa e especifica, sendo vedadas autorizagbes
tacitas ou retroativas.

CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO DE VIGENCIA E ALTERAGCOES.

5.1 — O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, admitida prorrogagcao mediante acordo entre as PARTES, por meio de
Termo Aditivo.

5.2 — A prorrogacao podera incluir ajustes e condi¢cdes adicionais, desde que nao
alterem ou desvirtuem o objeto contratual e suas premissas.

5.3 — O término da vigéncia contratual ou a ndao renovacgao dos servigos de manutencéo,
suporte técnico e operacgao assistida ndo afetara o direito de uso da solucéo licenciada,
que permanecera assegurado a RNP e ao INEP em carater perpétuo, institucional,
irrestrito e por tempo indeterminado, nos termos deste Contrato e do Termo de
Referéncia.

5.4 — A prorrogacdo dos servigos podera incluir atualizacdo de prazos, condigdes
operacionais e demais ajustes necessarios a continuidade da execugéo, desde que ndo
alterem o objeto, o regime de licenciamento perpétuo, a matriz de responsabilidades ou
as condi¢des essenciais estabelecidas neste Contrato e no Termo de Referéncia.

5.5. O término da vigéncia ndo exime as Partes do cumprimento das obrigacdes
assumidas durante sua execug¢ao, nem das obrigagdes que, por sua natureza, devam
subsistir, incluindo confidencialidade, protecdo de dados, propriedade intelectual,
auditoria, preservagdo de registros e evidéncias, responsabilidade por danos,
portabilidade, transi¢ao e continuidade minima da solucgao.

CLAUSULA SEXTA — DO PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO.

6.1 — Pela completa, regular e adequada execugao da solucéo digital e dos servigos
previstos neste Contrato e no Termo de Referéncia — ADC/15883/2026, a RNP pagara
a CONTRATADA o valor total de R$ (valor por extenso), conforme a
Proposta Comercial n° , de de de 2026, apresentada pela
CONTRATADA e aceita pela RNP.

6.1.1 — A Proposta Comercial aceita pela RNP integra este Contrato e contempla
os valores relativos ao licenciamento perpétuo da solugdo, a implantagcdo e

Pagina 5 de 24

GOVERNO DO

RNP MINISTERIO DA MINISTERIO DA MINISTERIO DA MINISTERIO DAS  MINISTERIO DA CIENCIAM':'E'iLiRL'SG[:: “ rl
v N o A ’ ~
CULTURA DEFESA SAUDE COMUNICAGOES EDUCAGAO E INOVAGAO _a =

DO LADO DO POVO BRASILEIRO



R N P Educacdo, Pesquisa
elnovagdo em Rede
NO xxxXXX

transferéncia de conhecimento e aos servicos de manutengao, suporte técnico e
operagao assistida, em conformidade com o modelo econémico definido no Termo
de Referéncia.

6.1.2 — O valor relativo ao licenciamento possui natureza nao recorrente e
corresponde a concessao de licenca perpétua, de uso institucional irrestrito e por
tempo indeterminado, nos termos deste Contrato e do Termo de Referéncia.

6.1.3 — Os servigcos de manutencao, suporte técnico e operagao assistida possuem
natureza recorrente anual e n&o condicionam, restringem ou suspendem o direito
de uso da licenca perpétua adquirida.

6.1.4 — Os valores contratados abrangem integralmente todas as atividades,
servicos, entregaveis, licengas, modulos, funcionalidades, implantagao,
configuragao, transferéncia de conhecimento, suporte, manutengcdo, operagao
assistida, auditorias, armazenamento, proctoring, seguranga, monitoramento,
tributos, despesas administrativas e quaisquer outros componentes necessarios ao
cumprimento deste Contrato e do Termo de Referéncia, ndo sendo devidos valores
adicionais pela RNP, salvo previsdo expressa neste Contrato ou formalizagao por
Termo Aditivo.

6.1.5 E vedada a cobranca de taxas, acréscimos, repasses, tarifas baseadas em
uso ou consumo, change orders ou quaisquer valores adicionais nao
expressamente previstos neste Contrato, inclusive quando relacionados a usuarios,
sessOes, armazenamento, transferéncia de dados, picos de demanda, recursos
computacionais, logs, auditorias, exportagdes, importagdes ou funcionalidades
necessarias ao atendimento do objeto contratado, ressalvados exclusivamente os
servigcos expressamente definidos como sob demanda, a saber: manutencao
evolutiva em regime de pool de horas e operacao assistida presencial, os quais
somente serdo devidos se previamente solicitados e autorizados pela RNP,
efetivamente executados pela CONTRATADA e formalmente aceitos pela area
responsavel, observados os valores, limites e condicdes previstos neste Contrato,
no Termo de Referéncia e na Proposta Comercial

6.2 — O valor previsto no item 6.1 sera pago em parcelas vinculadas aos marcos de
entrega aprovados pela RNP, conforme previsto na Proposta Comercial e no Termo de
Referéncia:

| — Setup da solugéo e disponibilizacdo do ambiente — __ %;

Il — Treinamento técnico e validagao inicial — ___ %;

[l — Operacgao assistida / piloto — __ %;

IV — Suporte e manutencgéo (parcela mensal ou trimestral) — __ %.

6.2.1 — Cada parcela somente sera devida apdés a emissao, pela RNP, do respectivo
Documento de Aceite, nos termos da Clausula Terceira.

6.3 — A CONTRATADA devera emitir Invoice ou nota fiscal correspondente a parcela
devida e encaminha-la ao enderego eletrénico nfe@rnp.br, observadas as exigéncias
documentais previstas neste Contrato.
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6.3.1 — O prazo de pagamento das invoices sera de até 30 (trinta) dias, contados
a partir da data de seu efetivo recebimento pela CONTRATANTE, condicionado a
correta apresentacao dos documentos de cobranca.

6.3.2 — O pagamento das notas fiscais observara o calendario fixo da
CONTRATANTE, ocorrendo nos dias 05 (cinco) ou 20 (vinte) de cada més
subsequente ao da prestacio dos servigos, conforme regras abaixo:

6.3.2.1 — As notas fiscais emitidas e recebidas no e-mail nfe@rnp.br, no periodo
compreendido entre os dias 06 e 20, serdo pagas no dia 20 do més subsequente,
ou no primeiro dia util imediatamente posterior.

6.3.2.2 — As notas fiscais emitidas e recebidas no e-mail nfe@rnp.br, no periodo
compreendido entre os dias 21 e 05, serdo pagas no dia 05 do més subsequente,
ou no primeiro dia util imediatamente posterior.

6.3.3 — Para fins de contagem de prazo, sera considerada como data de
recebimento aquela em que a documentacéao estiver completa e em conformidade
com as exigéncias contratuais.

6.4 — Estéo incluidos no valor contratado todos os encargos incidentes, tributos, taxas,
despesas administrativas e quaisquer custos diretos ou indiretos relacionados a
execucao deste Contrato.

6.4.1 — O pagamento sera suspenso sempre que o servico ndo for executado no
prazo acordado ou n&o atender as condigdes técnicas exigidas para aceitagao pela
RNP.

6.4.2 — O pagamento também podera ser suspenso caso a documentacao fiscal,
juridica ou cadastral da CONTRATADA esteja irregular, sendo restabelecido
somente apés a completa regularizagao.

6.4.3 — Nao serdo efetuados pagamentos enquanto houver pendéncias de
liquidag&o de obrigacdes legais, contratuais ou operacionais.

6.5 — Havendo irregularidade na Invoice ou Nota Fiscal, esta sera devolvida a
CONTRATADA para correcdo, sendo considerada como nao apresentada, com o prazo
de pagamento reiniciado a partir da reapresentacgao regular.

6.6 — A RNP nao se responsabilizara por operagdes financeiras realizadas pela
CONTRATADA junto a instituigdes bancarias, factoring ou similares, ndo sendo devido
qualquer valor decorrente de antecipacdo de recebiveis, descontos ou cessao de
crédito.

6.6.1 — Se, em inobservancia do item 6.7, a RNP vier a ser cobrada por qualquer
valor relacionado a tais operacbes, a CONTRATADA devera reembolsar
integralmente a quantia paga, acrescida de multa ndo compensatéria de 20% (vinte
por cento) sobre o valor indevidamente exigido.

6.7 — Para fins deste Contrato, ndo se caracterizardo como alteracdo de escopo,
tampouco ensejardo qualquer cobranga adicional, solicitagdes relacionadas a plena
execugdo, funcionamento, adequagdo, desempenho, disponibilidade, segurancga,
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conformidade ou continuidade da solugdo digital, incluindo corregdes, ajustes,
atualizagdes, otimizagdes, manutengdes, integracdes, testes, simulagdes ou qualquer
outra medida necessaria ao adequado cumprimento das obriga¢cdes assumidas pela
CONTRATADA.

6.8 — E expressamente vedada a aplicagdo de quaisquer taxas ou cobrancas baseadas
em volume, consumo, sessodes, usuarios, armazenamento, transferéncia de dados,
utilizacdo de infraestrutura, picos de demanda, recursos computacionais, logs,
auditorias ou qualquer outro critério variavel nao previsto neste Contrato, ainda que tais
modelos sejam usuais em contratagdes SaaS no mercado internacional.

6.9 — Os valores previstos neste Contrato e na Proposta Comercial, inclusive aqueles
relativos a parcela fixa e aos servigos sob demanda, tais como manutencéo evolutiva
em regime de pool de horas, operagao assistida presencial e demais itens variaveis
expressamente contratados, permanecerdo inalterados durante toda a vigéncia
contratual, cabendo exclusivamente a CONTRATADA a gestao dos riscos cambiais,
variagcbes monetarias, custos financeiros, tributos, encargos e demais fatores que
possam impactar sua composicao econdmica, nao sendo devida pela RNP qualquer
revisao, recomposi¢ao, reajuste, compensacao financeira, alteragdo de valores unitarios
ou pagamento adicional em razao de tais circunstancias.

6.10 — Nenhum Termo de Uso, EULA, Master Subscription Agreement, politica de
privacidade, politica de segurancga, documento técnico, site, URL, contrato-padrao, ou
quaisquer condi¢des comerciais ou operacionais impostas unilateralmente pela
CONTRATADA — ainda que disponibilizadas eletronicamente — produzira efeitos
perante a RNP, salvo quando expressamente incorporado ao presente instrumento
mediante Termo Aditivo.

CLAUSULA SETIMA — DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE.

7.1 — A CONTRATADA compromete-se a manter sigilo e confidencialidade de todo o
teor das informacbes a que tiver acesso por forgca deste Contrato, inclusive e
especialmente, ao know how eventualmente utilizado na prestagcdo dos servigos, sob
pena de responder pelos danos e prejuizos decorrentes da divulgacdo indevida.

7.2 — Entende-se por informagdes confidenciais ou privilegiadas todas as informagdes
e documentos de quaisquer espécies, que sejam entregues a CONTRATADA pela
RNP, por seus consultores, auditores, advogados, contadores, representantes e
empregados e que estejam relacionados aos negoécios das PARTES ou aos negdcios
de seus parceiros, fornecedores e associados.

7.2.1 — Para fins deste Instrumento, entende-se por know how o conhecimento
ndo protegido por patentes ou qualquer outro direito de propriedade de acesso,
extremamente restrito, passivel de ser retransmitido e que, quando aplicado ao
processo produtivo ou execugao de servigos a que se destina, implique vantagem
para o seu titular.

7.2.2. Para fins deste Contrato, incluem-se entre as informagdes confidenciais,
sem limitacdo, dados, bases, bancos de itens, questdes, matrizes de prova,
parametros de avaliagao, respostas, notas, logs, trilhas de auditoria, gravacdes de
audio e video, imagens, relatérios, evidéncias de proctoring, dados operacionais,
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informagbes técnicas, documentos, credenciais, configuragdes, integragdes,
arquitetura, requisitos de seguranca e quaisquer informacoes relacionadas a RNP,
ao INEP, aos exames, candidatos, avaliadores, usuarios ou a execucido da
solucgao.

7.3.— E vedado & CONTRATADA utilizar informacdes confidenciais, dados, registros,
logs, conteudos, imagens, videos, audios ou quaisquer materiais acessados em razao
deste Contrato para fins préprios, comerciais, estatisticos, de benchmarking,
desenvolvimento, treinamento, ajuste, validagdo ou melhoria de modelos de inteligéncia
artificial, machine learning, analytics, produtos ou servigos, salvo autorizagéo prévia e
expressa da RNP.

7.4 — A CONTRATADA devera instruir todos aqueles a quem fornecerem acesso as
informagdes confidenciais da RNP sobre a obrigagao de sigilo e de nédo divulgagéo ora
assumidas.

7.5 — A CONTRATADA, em virtude do acesso que potencialmente tera as informagdes
privilegiadas ou confidenciais da RNP, obriga-se a:

a) N&o permitir o acesso as referidas informagdes confidenciais a terceiros néo
credenciados pela RNP, incluindo apenas na extensdo necessaria para permitir
a concretizacao do objeto deste Contrato;

b) Utilizar as informagdes obtidas por meio deste Contrato, exclusivamente para os
fins previstos no objeto contratado;

c) Manter a maior confidencialidade possivel em relagéo as informagdes recebidas,
inclusive zelando, com rigor, para que nao haja circulagéo de copias, e-mails, fax
ou outras formas de comunicagao privada ou publica das informacgdes, além da
estritamente necessaria para o cumprimento do objeto deste Contrato.

7.6 — A CONTRATADA reconhece que a revelacdo de informagbes confidenciais
eventualmente fornecidas, ndo implica de forma alguma em licenga, autorizacao,
concessao, cessao, transferéncia expressa, tacita ou implicita, pois, constituem
propriedade exclusiva da RNP.

7.7 — Séao tratados como excegao a obrigatoriedade de confidencialidade:

7.7.1 — As informagbes que tenham se tornado de conhecimento publico pela
publicacdo de outra forma que ndo por meio das PARTES, tal como Entes e
Instituicdes da Administragéo Publica envolvidos ou beneficiarios da parceria.

7.7.2 — Aqueles cuja divulgacao se torne necessaria quando exigida por lei ou
quando necessaria ao cumprimento de determinagdo judicial e/ou
governamental.

7.7.3 — A RNP, em razéo da sua qualificagdo como Organizagao Social, podera
dar publicidade a informacgdes referentes a este Contrato com fundamento na Lei
de Acesso a Informacgéao (Lei n® 12.527/2011).

7.7.4 — Nas hipéteses de divulgacgéo legal, regulatéria, judicial, administrativa ou
decorrente de dever de transparéncia aplicavel a RNP, a divulgagdo podera
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ocorrer independentemente de autorizacdo da CONTRATADA, sem que isso
configure violagao desta clausula.

7.8 — As obrigacdes de sigilo e confidencialidade permaneceréo vigentes durante a
execugao contratual e apds o seu término, por prazo indeterminado, enquanto as
informacdes nao se tornarem legitimamente publicas ou enquanto subsistir interesse
juridico, institucional, técnico, estratégico ou regulatério em sua protecao.

CLAUSULA OITAVA — DA MAO DE OBRA E ENCARGOS.

8.1 — Este CONTRATO néao implicara formacéao de vinculo de qualquer natureza entre
uma Parte e os empregados e contratados da outra Parte, permanecendo cada Parte
exclusivamente responsavel pela remuneracdo e respectivos encargos fiscais,
trabalhistas e previdenciarios, bem como pelas reclamagdes e acbes, de seus
funcionarios e contratados, devendo cada parte manter a outra a salvo de tais
reclamagdes e acdes, requerendo a exclusido da outra Parte do polo passivo das
medidas em decorréncia de tais reclamagdes e acbes, inclusive reinvindicagbes
relativas ao INSS, FGTS e direitos previdenciarios. Cada Parte devera informar por
escrito a outra Parte, em até 3 (trés) dias a partir de seu conhecimento, das eventuais
reclamacgdes e agoes referidas nesta clausula, de modo a possibilitar a sua contestacao
e acompanhamento até final da decisao.

8.2 — A mao de obra autbnoma indicada pela CONTRATADA para desempenhar a
execucao deste Contrato, mantera relacdo contratual exclusiva com a mesma, nao
existindo nenhum vinculo de subordinagcdo ou dependéncia entre empregados e
trabalhadores autbnomos e a RNP. Igualmente, esta excluida qualquer espécie de
solidariedade no cumprimento de obrigagdes decorrentes da relagdo exclusiva da
contratada com seus empregados ou mao de obra.

8.3 — Caso haja necessidade de alocagcdo de seus empregados, prepostos ou
terceirizados na RNP, a CONTRATADA se compromete a indicar um Coordenador que
se fara presente na respectiva unidade e tera amplos poderes para coordenar sua
equipe adotando as providéncias necessarias para o bom andamento dos servigos e
atividades deste Contrato.

8.4 — A CONTRATADA, compromete-se a isentar a RNP de qualquer responsabilidade
em demanda trabalhista ou previdenciaria propostas por tais pessoas e arcar com todos
os custos gerados por tal demanda, inclusive custas judiciais, honorarios advocaticios
e condenagdes judiciais, quando for o caso

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1 — A RNP compromete-se a cumprir, além das demais obrigacdes previstas neste
Contrato, em seus Anexos e no Termo de Referéncia — ADC/15883/2026,
especialmente as seguintes:

a) disponibilizar a CONTRATADA, de forma tempestiva, as informagoes,
documentos, parametros técnicos, perfis de acesso e demais elementos necessarios
a correta implantagao, configuragéo, operagao assistida e manutengédo da solugéao
digital prevista neste Contrato, bem como manter tais informacgbes atualizadas,
comunicando alteragbes relevantes com antecedéncia razoavel sempre que
possivel;
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b) indicar, por escrito, um gestor do Contrato e, quando necessario, pontos focais
técnicos responsaveis pela interlocucdo oficial com a CONTRATADA, incluindo
esclarecimentos, alinhamentos operacionais e validagdes especificas;

¢) analisar, em prazos razoaveis, as entregas, relatorios, evidéncias, resultados de
testes, simulagdes e demais documentos fornecidos pela CONTRATADA, emitindo
documento de aceite ou rejeicdo fundamentada, conforme estabelecido neste
Contrato e no Termo de Referéncia;

d) realizar reunides de acompanhamento sempre que necessario, para tratar de
planejamento, riscos, inconformidades, prazos, desempenho da solucdo digital ou
quaisquer outros aspectos relevantes a execugao contratual,

e) efetuar o pagamento das parcelas devidas a CONTRATADA nos prazos e
condicbes estabelecidos na Clausula Sexta, observadas as formalidades legais e
contratuais aplicaveis;

f) comunicar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades,
descumprimentos, falhas operacionais ou incidentes relevantes identificados durante
a execugao dos servicos, possibilitando a CONTRATADA a adocdo tempestiva das
correcdes necessarias;

g) fornecer, sempre que aplicavel, os acessos, credenciais, autorizagdes e demais
meios necessarios para que a CONTRATADA execute as atividades contratadas,
desde que compativeis com as politicas de seguranca da RNP;

h) envidar esforgos razoaveis, dentro de sua competéncia institucional, para viabilizar
interacbes necessarias com terceiros sob sua coordenagdo ou com 0s quais
mantenha relagdo operacional, quando tais interacdes forem indispensaveis a
execugao da solugao objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1 — A CONTRATADA compromete-se a cumprir, além das demais obrigacoes
previstas neste Contrato, em seus Anexos e no Termo de Referéncia —
ADC/15883/2026, especialmente as seguintes:

a) assumir integral responsabilidade pela execugado dos servigos contratados, nos
termos deste Contrato, empregando rigor técnico, diligéncia, zelo, boa-fé e estrita
observancia de todos os requisitos técnicos, operacionais, funcionais, de
desempenho, seguranga, disponibilidade, continuidade, monitoramento e auditoria
definidos pela RNP;

b) corrigir imediatamente, as suas expensas e sem qualquer énus adicional para a
RNP, todas as inconformidades, falhas, erros, vulnerabilidades, indisponibilidades ou
desvios identificados pela RNP ou detectados por meio de testes, simulagdes,
auditorias ou monitoramento, incluindo o refazimento de entregas que nao atendam
integralmente as condi¢des de aceitagao;

c) responder por todos os danos, prejuizos, perdas, custos e despesas decorrentes de
vazamento, acesso indevido, uso n&o autorizado, alteragdo, destruicdo, perda ou
indisponibilidade de dados e informacbes sob sua responsabilidade, ainda que
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decorrentes de agdo ou omissdo culposa (incluindo negligéncia, imprudéncia ou
impericia), afetando a RNP, o INEP ou terceiros;

d) nado transferir, ceder, delegar, compartilhar ou de qualquer forma repassar a terceiros,
no todo ou em parte, a execugédo do objeto deste Contrato, salvo mediante prévia e
expressa autorizagdo da RNP, permanecendo a CONTRATADA integralmente
responsavel pelos atos e omissdes de eventuais subcontratadas autorizadas;

€) nao oferecer este Contrato ou direitos dele decorrentes como garantia em operagdes
financeiras, nem utiliza-lo para assumir obrigagdes perante terceiros, incluindo factoring,
desconto de recebiveis ou cessao de crédito, salvo autorizagdo expressa da RNP;

f) permitir que a RNP realize a fiscalizagdo e o acompanhamento técnico da execugao
dos servigos, sem restrigdes injustificadas, disponibilizando informagdes, registros, logs,
evidéncias, painéis, relatérios e demais elementos necessarios a verificagdo do
cumprimento das obrigagdes assumidas;

g) refazer qualquer tarefa, componente, modulo, funcionalidade ou processo que nao
atenda integralmente as especificagdes técnicas ou aos critérios de aceitagao previstos
neste Contrato e no Termo de Referéncia, sem prejuizo dos prazos contratados e sem
custo adicional para a RNP;

h) arcar integralmente com todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
securitarias e civis relacionadas aos profissionais envolvidos na execugao dos servigos,
apresentando comprovagéo de regularidade sempre que solicitado pela RNP;

i) ndo subcontratar os servigos, total ou parcialmente, sem prévia autorizagéo escrita da
RNP; subcontratagdo néo autorizada sujeitara a CONTRATADA a multa de 20% (vinte
por cento) do montante pago a CONTRATADA na data da ocorréncia, sem prejuizo das
demais penalidades aplicaveis;

j) manter-se, durante toda a vigéncia do Contrato, plenamente compativel com as
condigbes legais, fiscais, técnicas, regulatérias e operacionais que fundamentaram sua
contratacdo, comunicando imediatamente a RNP qualquer alteracao relevante;

k) comunicar prontamente a RNP qualquer incidente, evento extraordinario, falha critica,
risco relevante, ameacga a continuidade do servico ou qualquer situacdo que possa
comprometer a execug¢do, o desempenho ou a seguranga da solugao;

I) cumprir integralmente as politicas, normas, padrdes e requisitos de seguranga da
informacgéao, protegdo de dados, continuidade de negdcios, integridade de registros,
trilhas de auditoria, backup e recuperacdo de desastres previstos neste Contrato, no
Termo de Referéncia e na legislagao aplicavel, implementando medidas técnicas e
organizacionais adequadas a criticidade da solug¢éo;

m) cooperar integralmente com a RNP, com o INEP e, quando aplicavel, com érgaos de
controle e auditoria, fornecendo em tempo adequado todas as informacgdes,
documentos, relatérios, registros, logs, evidéncias técnicas, acessos e demais
elementos razoavelmente necessarios a verificagcdo do cumprimento das obrigagcbes
contratuais;

n) nao utilizar, processar, analisar, armazenar, reproduzir, combinar, minerar, agregar,
comercializar, explorar, treinar, ajustar ou validar modelos de inteligéncia artificial ou
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aprendizado de maquina com qualquer dado, conteudo, log, imagem, video, audio ou
informacao tratada em decorréncia deste Contrato, salvo mediante autorizagao prévia e
expressa da RNP;

0) cumprir eventuais politicas, normas, diretrizes e requisitos adicionais de seguranca,
conformidade operacional ou auditoria emitidos pela RNP ou pelo INEP, desde que
previamente disponibilizados a CONTRATADA.

p) conceder o licenciamento da solugcdo nos termos deste Contrato e do Termo de
Referéncia, assegurando a RNP e ao INEP o uso institucional, irrestrito, perpétuo e por
tempo indeterminado da plataforma;

q) implantar a solugao no modelo definido pela RNP, conforme previsto no Termo de
Referéncia, podendo contemplar ambiente sob governanga do INEP ou infraestrutura
provisionada pela RNP;

r) realizar transferéncia de conhecimento técnico e funcional em nivel suficiente para
assegurar a operacao autbnoma da solugdo pela RNP e pelo INEP, vedada a
dependéncia continua da CONTRATADA para atividades operacionais ordinarias;

s) prestar os servigos de manutengao corretiva, preventiva, evolutiva, suporte técnico e
operacao assistida pelo prazo contratado, observados os niveis de servigo, prazos,
regimes de atendimento e condi¢cdes previstos neste Contrato e no Termo de
Referéncia;

t) assegurar a obtencio das atualizagdes do produto licenciado, sem supressado das
funcionalidades contratadas, sendo vedada a descontinuidade, degradacao ou limitagao
da solugdo em razdo da nao contratagdo de servigos adicionais nado previstos neste
Contrato;

u) garantir, no ambiente dedicado a solugdo, mecanismos adequados de gestdo de
acessos, controle de sesséo, segregacgao de fungdes, identificagdo de comportamentos
anbmalos, customizacdo de permissdes e protegcdes antiabuso, incluindo, quando
aplicavel, idle timeout, absolute timeout, reautenticacdo em acdes sensiveis, vedagao
de autenticagdo simultanea pelo mesmo usuario, rate limiting e bot detection;

v) assegurar que a solugao esteja aderente aos requisitos de continuidade de negécios,
seguranga da informacao e protecado de dados previstos neste Contrato, no Termo de
Referéncia e na legislagao aplicavel, incluindo, quando exigivel, conformidade com ISO
22301, ISO 27001 ou padrdes equivalentes;

w) Disponibilizar produto que ofereca registros auditaveis das operagdes de gestao do
conteudo da prova, execugdo da prova por usuario, atos pods-aplicacdo, gestao de
acessos e uso da plataforma, mediante trilha WORM ou equivalente, com assinatura ou
hashing dos eventos, cadeia de hash por sessao, sincronizacédo de tempo, carimbo de
tempo com fuso e UTC e identificadores correlacionaveis;

X) assegurar que tais registros sejam integros, auditaveis e acessiveis a RNP, para fins
de fiscalizagéo, rastreabilidade, auditoria, investigagdo de incidentes, prestagcao de
contas e exportagcado, vedada qualquer forma de alteragido, supressdo ou restricao
indevida de acesso;
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z) nao restringir, técnica, contratual ou operacionalmente, a exportagdo, migragao,
auditoria, preservacao ou utilizagao institucional dos dados, conteudos e registros
produzidos no ambito deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL
PRE EXISTENTES

11.1 — Todos os direitos de propriedade intelectual e industrial pré-existentes de
titularidade das Partes, bem como aqueles desenvolvidos, adquiridos, licenciados ou
modificados independentemente da execugdo deste Contrato, permanecerdo de
titularidade exclusiva de cada Parte, ndao sendo transferidos a outra por forca deste
instrumento.

11.2 — A execucgao deste Contrato ndo implica, para qualquer das Partes, cessao,
transferéncia, autorizagéo implicita, licenga automatica ou concesséo de direitos de
propriedade intelectual ou industrial pertencentes a outra Parte. Toda e qualquer licenga
devera ser formalizada por escrito.

11.3 — A CONTRATADA declara possuir todos os direitos, autorizagdes e licengas
necessarias para prestar os servigos e disponibilizar a solugado digital objeto deste
Contrato, responsabilizando-se integralmente, sem 6nus para a RNP, pela obtengéo de
quaisquer licengas de terceiros exigidas para o pleno funcionamento da solugao.

11.4 — A CONTRATADA concede a RNP, para uso institucional proprio e para
disponibilizacdo ao INEP no &mbito da iniciativa objeto deste Contrato, licenga perpétua,
irrevogavel, ndo exclusiva, sem royalties adicionais, de uso irrestrito e por tempo
indeterminado da solugdo digital, seus modulos, componentes, integragbes, APIs,
funcionalidades, relatérios, painéis e demais elementos necessarios a realizagdo de
exames digitais, nos termos deste Contrato e do Termo de Referéncia.

11.5 — Alicencga prevista no item anterior ndo implica cess&o de titularidade do cédigo-
fonte, algoritmos, técnicas, metodologias, trade secrets, documentagao proprietaria ou
elementos estruturais da tecnologia da CONTRATADA, sem prejuizo das obrigagdes
de portabilidade, interoperabilidade, documentagao técnica, continuidade operacional,
transferéncia de conhecimento, exportagédo de dados e acesso integral aos registros
previstos neste Contrato e no Termo de Referéncia.

11.6 — Pertencem a RNP e/ou ao INEP, conforme a natureza e a origem da informacgao,
todos os dados, registros, informagdes, logs, trilhas de auditoria, evidéncias, videos,
imagens, audios, relatérios, dashboards, metadados, métricas, arquivos exportaveis,
resultados de proctoring, detecgcbes antifraude e quaisquer outros elementos
produzidos, coletados, processados, tratados ou armazenados em decorréncia da
execucao deste Contrato, independentemente do meio em que se encontrem, sendo
vedada a CONTRATADA sua apropriacao, retencado ou utilizacdo para finalidade
prépria

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS MULTAS E DEMAIS SANGOES

12.1 — Em caso de ndo execugdo, execucao incompleta, defeituosa ou em desacordo
com este Contrato, com o Termo de Referéncia ou com seus Anexos, a CONTRATADA
estara sujeita a multa ndo compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da
parcela, marco, servigo ou obrigacao afetada, sem prejuizo de glosas, retengdes, perdas
e danos, rescisao contratual e demais san¢des previstas neste instrumento.
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12.2 A eventual irregularidade, falha, descumprimento ou ndo conformidade sera
registrada pela RNP em Relatério de Ocorréncia, contendo:

a) descri¢ao do fato;

b) evidéncias técnicas aplicaveis;

c) referéncia ao requisito contratual ou técnico descumprido;

d) prazo de corregao;

€) riscos operacionais decorrentes.
12.3 — O Relatério de Ocorréncia sera encaminhado a CONTRATADA mediante
notificagdo escrita, iniciando-se, a partir do recebimento, o prazo de até 05 (cinco) dias
corridos para corregao integral, salvo quando o Termo de Referéncia, o SLA aplicavel
ou a criticidade da ocorréncia exigir prazo inferior ou corregao imediata.
12.4 — A CONTRATADA devera enviar resposta formal a RNP informando:

a) as medidas adotadas;

b) evidéncias de corregao;

c) prazo de estabilizagéo, se aplicavel.

12.4.1 - A auséncia de resposta dentro do prazo sera interpretada como nao correcao
da ocorréncia.

12.5 — A RNP analisara as evidéncias enviadas e podera:
| — aceitar a corregao e encerrar a ocorréncia
Il — rejeitar a corregdo, mediante justificativa técnica, caso em que podera
conceder prazo complementar de até 03 (trés) dias corridos para corregao final,
quando compativel com a criticidade da ocorréncia;
[l — instaurar o procedimento de aplicagdo de penalidade, especialmente em caso
de reincidéncia, auséncia de corregcdo, indisponibilidade, prejuizo operacional
relevante ou comprometimento de segurancga.
12.6 — A multa prevista no item 12.1 podera ser aplicada quando:
| —a CONTRATADA n&o corrigir a ocorréncia dentro dos prazos estabelecidos;
Il — houver reincidéncia no mesmo tipo de falha no periodo de 90 dias;
Il — a ndo conformidade causar indisponibilidade, prejuizo operacional relevante,

risco a integridade do exame, comprometimento da seguranca, violacdo de
confidencialidade ou incidente de dados;
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IV — houver descumprimento dos niveis de servigo previstos no Termo de Referéncia.

12.7 — A aplicagdo de sangao sera formalizada por meio de Termo de Aplicagéo de
Penalidade, contendo:

a) descrigao dos fatos;

b) fundamentos técnicos;

c¢) percentual e valor aplicado;

d) forma de cobranga ou desconto.

12.8 — A CONTRATADA podera apresentar defesa no prazo de 05 (cinco) dias corridos
do recebimento do Termo.

12.9 — A persisténcia do inadimplemento, o descumprimento grave ou a ndo corregao
da ocorréncia dentro dos prazos previstos da a RNP o direito de resolver o Contrato de
pleno direito, mediante notificagdo a CONTRATADA.

12.10 — Em caso de resolugao por culpa da CONTRATADA, esta devera restituir a RNP,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, eventuais valores pagos referentes as
parcelas, marcos, servicos ou entregas ndo executados, rejeitados ou n&o
aproveitaveis, devidamente atualizados, sem direito a indenizacdo, compensacio ou
retencgéo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO CONTRATUAL E DOS EFEITOS
DA RESCISAO

13.1 — A RNP podera rescindir unilateralmente este Contrato, a qualquer tempo,
mediante notificagado escrita a CONTRATADA, nas seguintes hipéteses:

a) cumprimento irregular, execugao defeituosa, atraso, falha, ndo conformidade ou
inadimplemento, total ou parcial, de qualquer obrigagao prevista neste Contrato, no
Termo de Referéncia — ADC/15883/2026 ou em seus anexos;

b) atraso injustificado no inicio da prestagdo dos servigos ou no cumprimento de
marcos contratuais, devidamente formalizado por correspondéncia;

) paralisacao, interrupcao, suspensao ou redugdo dos servigos sem justa causa e
sem prévia comunicagcao a RNP;

d) associagao societaria, mudanga de controle, cesséao, transferéncia, fuséo, cisdo
ou qualquer alteragcdo societaria relevante da CONTRATADA que possa
comprometer a execucdo dos servigos, sem autorizagcdo expressa da RNP;

e) cometimento reiterado de faltas, entendido como reincidéncia de falhas
semelhantes no periodo de até 90 (noventa) dias;

f) violagédo de confidencialidade, protecao de dados ou segurancga da informacao;

Pagina 16 de 24

GOVERNO DO

RNP MINISTERIO DA MINISTERIO DA MINISTERIO DA MINISTERIO DAS  MINISTERIO DA CIENCIAM':'E'iLiRL'SG[:: “ rl
v N o A ’ ~
CULTURA DEFESA SAUDE COMUNICAGOES EDUCAGAO E INOVAGAO _a =

DO LADO DO POVO BRASILEIRO



R N P Educacdo, Pesquisa
elnovagdo em Rede
N©O xXxXxXxX

g) descumprimento injustificado de determinag¢des de auditoria, solicitagdes técnicas
ou pedidos de correcédo emitidos pela RNP;

h) pratica de qualquer ato ou omissdo que comprometa, dificulte ou inviabilize a
continuidade da operagéo ou a execugao dos exames digitais.

13.2 — O Contrato podera ser rescindido por qualquer das PARTES, mediante
comunicagao escrita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, em razédo de
superveniéncia de norma legal ou de evento que o torne material, formal ou
operacionalmente impraticavel, preservando-se a continuidade adequada das
atividades em execucgao até sua conclusao ou transferéncia.

13.3 — As PARTES poderao rescindir este Contrato imotivadamente, mediante aviso
prévio escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, respeitados os
compromissos assumidos até a data do encerramento.

13.4 — O Contrato podera ser rescindido na ocorréncia de caso fortuito ou forga maior
devidamente comprovados e impeditivos da continuag&o dos servigos.

13.5 — O Contrato sera rescindido de pleno direito, independentemente de aviso, em
caso de insolvéncia civil, recuperagao judicial, faléncia, dissolugdo ou paralisagao
definitiva das atividades da CONTRATADA.

13.6 — A rescisao, por qualquer motivo, ndo afasta:
a) a aplicagao das penalidades previstas neste Contrato;

b) o dever de indenizar a RNP ou terceiros por danos decorrentes de falhas,
interrupgdes, violagdes de seguranga ou incumprimento contratual,

c) o dever de execucao integral das obrigacdes previstas nesta clausula e na
Clausula 13-A;

d) a permanéncia das obrigagdes de confidencialidade, propriedade intelectual,
protecao de dados, auditoria e responsabilizagao, que subsistirdo apds a resciséo.

13.7 — Em nenhuma hipotese a CONTRATADA tera direito a:

|.— indenizagdes;
Il.— lucros cessantes;
[ll.— compensagbdes financeiras;
IV.— multas rescisorias;
V.— reembolsos de custos de transigéo;
VI1.— recuperagédo de investimentos;
VIl.— valores relativos ao periodo contratual remanescente;
VIIl.— ou qualquer pagamento nao expressamente previsto neste Contrato.

13.8 — A CONTRATADA devera manter a solugao integralmente operacional, disponivel
e funcional até a data efetiva da rescisdo e, quando aplicavel, durante o periodo de
transicdo previsto neste Contrato, sendo vedada qualquer interrupgao, limitagao,
desligamento, degradacéo, reducao de performance ou retencao de dados.
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13.9 — Arescisao do Contrato n&o prejudicara o direito da RNP de exigir:
a) o cumprimento das obrigagdes assumidas até a data da rescisao;

b) a entrega de todos os dados, bases, registros, logs, videos, imagens,
documentagdes, evidéncias e materiais produzidos durante a execug¢ao;

c) a corregao de nao conformidades identificadas antes da resciséo;
d) a aplicacado das penalidades cabiveis.

13.10 — Em caso de rescisdo imotivada pela RNP, a CONTRATADA tera direito
exclusivamente a:

a) valores de servigos efetivamente prestados até a data da resciséo;

b) reembolso de despesas previamente autorizadas e comprovadamente
incorridas.

13.11 — Independentemente da causa da rescisdo, a CONTRATADA devera, sem
custos adicionais, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos:

a) cessar o processamento de dados;

b) entregar todos os dados, registros e artefatos em formatos interoperaveis
definidos pela RNP;

c) fornecer documentagao técnica completa e atualizada;

d) prestar transigao assistida por até 30 (trinta) dias;

e) destruir ou devolver todas as cépias de dados, certificando a operagéo;

f) revogar todos os acessos, credenciais, tokens e chaves de API.
13.12 — E vedado 8 CONTRATADA, em qualquer hipétese:

a) reter dados;

b) condicionar a entrega de dados a pagamentos adicionais;

c) desligar a solugéo antes do fim da transigao;

d) alegar propriedade sobre conteudo, registros ou artefatos produzidos.
13.13 — A rescisdo nao implica cessao de propriedade intelectual, entretanto:

a) a RNP possui direito irrevogavel e perpétuo de acessar, armazenar e utilizar
todos os dados e artefatos gerados;
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b) a CONTRATADA nao podera usar dados ou artefatos do Contrato para fins
préprios, comerciais, estatisticos, de engenharia reversa ou para treinamento ou
melhoria de IA/machine learning, exceto autorizagéo expressa da RNP.

13.14 — A CONTRATADA permanece obrigada a:

|.restituir valores indevidos;
Il.pagar multas aplicadas;
Ill.indenizar danos;
IV.responder por violagdes de segurancga, confidencialidade ou dados, mesmo apés
a rescisao.

13.15 — Permanecem vigentes apos a resciséo:

|.— confidencialidade (Clausula 7);
Il.— protecdo de dados;
lll.— propriedade intelectual;
IV.— auditoria e responsabilizac¢ao;
V.- obrigagdes vinculadas a integridade, segurancga e continuidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PROPRIEDADE DOS RESULTADOS.

14.1 — Pertencem a RNP e/ou ao INEP, conforme a natureza e a origem da informacgao,
todos os dados, conteudos, itens, bancos de itens, respostas, registros, logs, trilhas de
auditoria, evidéncias, gravagdes, imagens, audios, relatérios, dashboards, metadados,
métricas, resultados de proctoring, arquivos exportaveis e demais materiais produzidos,
coletados, processados, tratados ou armazenados em decorréncia da execugao deste
Contrato.

14.2 — A CONTRATADA nao podera reivindicar titularidade, direito de retencao, uso
proprio, exploracdo comercial, reutilizacdo, mineracao, treinamento de modelos, analise
estatistica propria ou qualquer aproveitamento autbnomo sobre os dados, conteudos,
registros e resultados referidos no item anterior.

14.3 — A titularidade da solugao tecnoldgica, cédigo-fonte, algoritmos, métodos,
componentes proprietarios, documentagdo proprietdria e demais tecnologias
preexistentes da CONTRATADA permanecera com a CONTRATADA, sem prejuizo da
licenca perpétua, irrestrita e por tempo indeterminado concedida a RNP e ao INEP nos
termos deste Contrato.

14.4 — A CONTRATADA declara possuir todos os direitos, autorizagdes, licencas e
permissdes necessarios a disponibilizacdo e funcionamento da solugao,
responsabilizando-se integralmente por eventuais reclamagdes de terceiros relativas a
violagcao de direitos autorais, propriedade intelectual, industrial, software, banco de
dados, imagem, marcas, patentes, segredos comerciais ou direitos correlatos.

14.5 — Sempre que necessario ao uso, auditoria, preservagao, migragao, continuidade,
exportagdo ou comprovacdo da execucdo contratual, a CONTRATADA devera
disponibilizar a RNP os dados, registros, documentos, relatérios, evidéncias e arquivos
em formatos interoperaveis, sem dependéncia de ferramentas proprietarias ou cobranca
adicional.
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146 — A CONTRATADA assume total responsabilidade pela originalidade e
propriedade do texto, das ilustragdes, dos programas e tabelas utilizados no objeto do
presente Contrato, ficando desde ja, caso seja indispensavel, obrigada a fornecer a RNP
a devida e legal autorizagédo de permisséo de uso.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS

15.1 — A RNP, pessoa juridica constituida como Associa¢ao Civil de natureza privada,
sem fins lucrativos, e qualificada como Organizagao Social, contrata os servigos objeto
desta avenca para auxilio no cumprimento de suas acdes e metas, custeando-os por
meio da utilizacdo de recursos de origem Publica, advindos do Contrato de Gestao,
frmado com a Unido (MCTI-Orgdo Supervisor), e/ou seus aditivos (Orgdos
intervenientes).

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSIGOES GERAIS.

16.1 — A inaplicabilidade ou nulidade de quaisquer dos termos e condi¢cdes ora
ajustadas, ndo resultara na nulidade das demais clausulas que continuardo em plena
vigéncia e eficacia até o término ou rescisao deste Contrato.

16.2 — Quaisquer alteragdes e complementacdes as clausulas ajustadas neste contrato,
somente terdo validade quando feitas por escrito, na forma de Termos Aditivos,
assinados pelos representantes legais das Partes.

16.3 — Nao valera como precedente, novagéo ou renuncia dos direitos assegurados a
cada uma das Partes, pela Lei e pelo presente Instrumento, a tolerancia de uma das
Partes quanto a eventuais descumprimentos ou infragbes quanto as condi¢cbées aqui
estabelecidas, as quais poderao ser exigidas a qualquer tempo.

16.4 — Os casos omissos de natureza técnica e aqueles que se tornarem controvertidos
em razao da interpretacao das clausulas e condigdes ora ajustadas, serao inicialmente
resolvidos por meio de acordo entre as Partes.

16.4.1 — As Partes se comprometem a envidar seus melhores esforgos com o
objetivo de buscar dirimir eventuais conflitos surgidos em razdo da execugao do
objeto do presente Contrato.

16.5 — As Partes declaram concordar expressamente com os termos ora ajustados,
obrigando-se mutuamente pelos direitos e obriga¢des decorrentes deste Contrato, bem
como, eventualmente, seus assessores, a qualquer titulo.

16.6 - As Partes comprometem-se a cultivar a melhoria continua dos processos,
produtos e servigos objeto deste Contrato, com foco na qualidade, na eficiéncia, na
inovagao e na satisfagdo mutua.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E ESG

17.1 — A CONTRATADA compromete-se a nao adotar, permitir ou tolerar, em qualquer
etapa da execugao deste Contrato, praticas de trabalho analogo ao escravo, trafico de
pessoas, servidao por divida, trabalho forgado ou qualquer forma de exploracao laboral.
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17.2 — A CONTRATADA compromete-se a observar a legislagao aplicavel referente ao
trabalho infantil, ndo empregando menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigao
de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, quando permitido pela legislagéo
competente.

17.3 — A CONTRATADA compromete-se a nao empregar adolescentes menores de 18
(dezoito) anos em atividades perigosas, insalubres, noturnas ou prejudiciais ao seu
desenvolvimento fisico, psiquico, moral ou social, bem como em horarios que
inviabilizem sua formacgao escolar.

17.4 — A CONTRATADA devera conduzir suas atividades em conformidade com a
legislacdo ambiental aplicavel em seu pais de origem e no Brasil, quando pertinente,
comprometendo-se a adotar praticas que previnam danos ambientais e promovam
sustentabilidade.

17.5 — A CONTRATADA sera integralmente responsavel por danos ambientais
decorrentes de sua agao ou omissao, inclusive de seus prepostos, quando relacionados
a execucao deste Contrato.

17.6 — Quando aplicavel, a CONTRATADA compromete-se a adotar padrdes de redugéo
de impactos ambientais em seus processos internos e na cadeia de fornecedores
diretamente envolvidos na execucgao deste Contrato. Obs.: exclui-se, adequadamente,
mengdes a veiculos, fumaga preta (IBAMA), Portaria 85/96, pois séo totalmente
incompativeis com contratagao de solugao digital estrangeira.

17.7 — A RNP podera verificar, a qualquer tempo, o cumprimento das obrigacdes
previstas nesta Clausula, sendo considerado justo motivo para rescisdo contratual o
descumprimento de qualquer de suas disposicoes.

17.8 — A CONTRATADA compromete-se a envidar esforgos razoaveis para que seus
proprios fornecedores, subcontratados e parceiros diretamente envolvidos na execugao
deste Contrato observem padrbes equivalentes de responsabilidade social, ambiental e
trabalhista

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
18.1 — Para os fins deste Contrato, os termos “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”,
“Titular”, “Tratamento”, “Controlador” e “Operador” deverao ser interpretados nos termos

da Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e demais normas aplicaveis.

18.2 — A RNP atuara como Controladora dos Dados Pessoais tratados no ambito da
solucdo de exames digitais, cabendo a CONTRATADA o papel de Operadora,
realizando o Tratamento exclusivamente segundo instru¢des documentadas da RNP.

18.3 — A CONTRATADA compromete-se a tratar os Dados Pessoais Unica e
exclusivamente para os fins de execugao deste Contrato, sendo vedado:

a) utilizar os dados para fins préprios, comerciais, estatisticos ou de engenharia
reversa;

b) treinar, alimentar, ajustar ou avaliar modelos de inteligéncia artificial ou machine
learning;
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c) compartilhar dados com terceiros sem autorizagao prévia e expressa da RNP;
d) realizar qualquer Tratamento n&o autorizado.

18.4 — E vedada a transferéncia internacional de Dados Pessoais para paises que nio
possuam grau de protecdo adequado, salvo autorizagdo expressa da RNP e
cumprimento dos requisitos legais.

18.5 — A CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca da informacgao
compativeis com padrées internacionais (incluindo ISO 27001, ISO 27701 ou
equivalentes), garantindo confidencialidade, integridade, disponibilidade, isolamento
l6gico, segregacao e trilhas de auditoria.

18.6 — A CONTRATADA devera informar a RNP, em até 24 (vinte e quatro) horas, a
ocorréncia de qualquer incidente de seguranca que envolva Dados Pessoais.

18.7 — A CONTRATADA permitira auditorias, testes, verificagdes técnicas e solicitagcoes
de esclarecimento emitidas pela RNP, INEP ou autoridades competentes, devendo
fornecer prontamente logs, relatérios, registros de acesso e evidéncias necessarias.
18.8 — Caso utilize subprocessadores, a CONTRATADA devera:

a) obter autorizacao prévia e expressa da RNP;

b) garantir que tais terceiros observem rigorosamente este Contrato e a LGPD;

c) permanecer integralmente responsavel pelos atos e omissbes desses
subprocessadores.

18.9 — Ao término do Contrato, a CONTRATADA devera, sem qualquer custo adicional:
a) cessar imediatamente todo Tratamento;
b) devolver a RNP todos os dados, em formato interoperavel;
c¢) eliminar todas as cépias, inclusive backups;
d) apresentar certificado formal de destruicao.
18.10 — O descumprimento de quaisquer das obrigagdes desta Clausula constitui justa
causa para rescisdo contratual imediata, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste
Contrato e na legislagao aplicavel.
18.11 — A CONTRATADA sera integralmente responsavel por danos decorrentes de

Tratamento irregular, incidente de seguranga, uso indevido ou descumprimento de
instrucdes da RNP.
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CLAUSULA DECIMA NONA - DA PREVENGAO A CORRUPCAO

19.1 — As Partes declaram conhecer as normas de prevencéo a corrupc¢ao previstas na
legislacao brasileira, dentre elas a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992)
e a Lei n° 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrupgao”) e se
comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios, administradores e
colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

19.2 — Cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da vigéncia deste
contrato um cédigo de ética e conduta proprio, cujas regras se obriga a cumprir
fielmente.

19.3 — Sem prejuizo da obrigagao de cumprimento das disposi¢des de seus respectivos
cbdigos e regramentos de ética e conduta, ambas as Partes, desde ja, se obrigam, no
exercicio dos direitos e obrigagdes previstos neste Contrato e no cumprimento de
qualgquer uma de suas disposicoes:

19.3.1 — Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou,
ainda, quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o
objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar
negocios ilicitamente; e

19.3.2 — Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do
cumprimento das leis anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de
corrupcao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

19.4 — A comprovada violagdo de qualquer das obrigagbes previstas nesta clausula é
causa para a rescisao unilateral deste Contrato, sem prejuizo da cobranga das perdas
e danos causados a parte inocente e a sangdes proibitivas de contratacdo com a RNP,
caso seja esta a parte prejudicada.

CLAUSQLA VIGESIMA - DA VALIDADE DA CONTRATAGAO POR MEIO
ELETRONICO

20.1 — As Partes, inclusive as testemunhas, reconhecem a possibilidade de contratacao
por meios eletrbnicos e digitais como valida e plenamente eficaz, ainda que seja
estabelecida com assinatura eletrénica ou certificacdo ndo emitidas pela Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), conforme disposto no §2° do artigo 10 da
Medida Provisodria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, observadas as exigéncias do
artigo 5° da lei n°14.063 de 23 de setembro de 2020, caso assim ajustadas, depois de
lido e achado conforme, as Partes assinam por meio eletrénico, ou certificagao digital,
conforme disposto no Cddigo de Processo Civil, o presente Instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA LEI APLICAVEL E DO FORO

21.1 — Este Contrato sera regido, interpretado e executado exclusivamente de acordo
com as leis da Republica Federativa do Brasil, independentemente do local de
residéncia, nacionalidade ou sede das Partes, bem como do local de execug¢ao dos
servigos ou processamento técnico da solugao contratada.
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21.2 — Fica eleito o foro da Comarca do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, com
exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, como o Unico competente
para dirimir quaisquer duvidas, controvérsias ou litigios decorrentes deste Contrato ou
a ele relacionados, que ndo puderem ser solucionados amigavelmente pelas Partes.

21.3 — As Partes renunciam expressamente a qualquer reclamacgao, acao judicial,
arbitragem ou procedimento em jurisdicdo estrangeira, bem como a aplicagao de leis
estrangeiras ou regras de conflitos de leis, comprometendo-se a submeter toda
controvérsia exclusivamente ao foro eleito e a legislagéo brasileira.

21.4 — A eventual nulidade de clausula ou disposicao deste Contrato ndo afetara as
demais, que permanecerao validas e eficazes.

E, por estarem desta forma acordados, assinam o presente Contrato, na presenca das
testemunhas ao final nomeadas, para que produza os efeitos de direito

REDE NACIONAL DE ENSINO E Contratada
PESQUISA - RNP

Testemunha RNP: Testemunha Contratada:

Juridico RNP:
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